
Measuring Primary Care 
Performance



• Investigators:

• Dr. William Hogg 

• Louise Ogilvie

• Doug Angus, PhD

• Betsy Kristjansson, PhD

• Dr. Doug Manuel

• Dr. Laura Muldoon

• Rose Anne Devlin, PhD

• Dr. Laura Muldoon

• Senior Project Members:

• Simone Dahrouge, PhDc
• Meltem Tuna, PhD
• Melissa Dust, MSc
• Susan Efler, MSc
• Victoria Barham, PhD
• Olga Milliken, PhD
• Dr. Grant Russell
• Robert Geneau, PhD
• Dr. Sharon Johnston

Project Team



Research Question

1. Compare the performance of models of primary care 
delivery 

2.  Evaluate what organizational factors explain the 
difference? 



Design

• Cross sectional mixed methods study

• Sample of 137 Primary care practices in four models of 

primary care delivery – 35 in each model



Theory based evaluation

• Definition: any evaluation that uses program theory or 
program logic as its guiding framework” (Davidson, 2004, 
p. 248). 

• How does the “program” operate and through what  
mechanisms does it achieve its outcomes



Application to the COMP‐PC project

• Stakeholders – social science approach

• Develop theory

– Expert consultation

– Literature synthesis

– …



Theory based evaluation



Conceptual Framework

• Development of conceptual framework

– Existing work

– Consultation

– Literature search

– Evaluation team consensus





Structural Domain



Performance domain



Program logic models (PLM)

• Apply the conceptual framework to develop PLMs

• PLMs dentify areas to measure



Link between Framework and PLM



Logic model



Measurement mapping

• Theory  ‐‐ Measurement

• Reveal deficiencies



Measurement mapping



Discussion





Prevention score ‐ Adjusted



Prevention score ‐ Adjusted



Organizational factors associated with quality
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